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INFORMATIVA PRIVACY 

ART. 13 REGOLAMENTO (UE) 2016/679 (“GDPR”) 

 
 
 • TITOLARE DEL TRATTAMENTO  
 
Il Titolare del Trattamento Places Media S.r.l. con sede in Via Dante, 15 – 20123 Milano indirizzo PEC 
placesmedia@legalmail.it 
 
 
• RESPONSABILE PROTEZIONE DEI DATI  

 
I dati di contatto del Responsabile della Protezione dei Dati (DPO) sono: dpo.placesmedia@svicom.com 
 
La informiamo che, ai sensi e per gli effetti del Regolamento UE 2016/679 (“GDPR”) relativo alla protezione delle persone 
fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nel presente punto vendita è presente un sistema di c.d. face detection 
che prevede l’utilizzo di telecamere intelligenti (c.d. CAM) - presenti su cd. Totem o spazi pubblicitari - in grado di estrapolare 
dati di tipo statistico dalle immagini riprese, senza elaborazioni biometriche né registrazioni di immagini. Il sistema consente, 
in determinate aree predefinite, di associare al volto un ID al fine di verificare il numero di interazioni con il totem in cui il 
sistema è utilizzato. Si precisa che si tratta esclusivamente di elementi che permettono di ottenere analisi aggregate e, quindi, 
non riconducibili ad interessati specifici. 
 
Con “trattamento” del dato personale si intende “qualsiasi operazione o insieme di operazioni, compiute con o senza l’ausilio 
di processi automatizzati e applicate a dati personali come la raccolta, la registrazione, l’organizzazione, la strutturazione, la 
conservazione, l’adattamento o la modifica, l’estrazione, la consultazione, l’uso, la comunicazione mediante trasmissione, 
diffusione o qualsiasi altra forma di messa a disposizione, il raffronto o l’interconnessione, la limitazione, la cancellazione o 
la distruzione” (Art. 4 GDPR). 
 
I dati personali oggetto del trattamento saranno: 
 
• DATI COMUNI  
 
Ai sensi del GDPR con “dati comuni” (di seguito, “Dati”) si intende il rilevamento del volto del visitatore immediatamente 
trasformato in un ID (gli algoritmi effettuano trattamenti di "face detection" e non di "face recognition", per cui non è in 
grado di identificare il volto dell’individuo attraverso dati biometrici) che transita nelle aree appositamente segnalate.  
 
 
• FINALITA’ DEL TRATTAMENTO  
 

Analisi del flusso di visitatori che interagiscono con il totem 
Il trattamento consiste nell’effettuare analisi numeriche e sociodemografiche dei visitatori che transitano in 
determinate aree del punto vendita. I sistemi consentono di ottenere informazioni aggregate e non riferibili al singolo 
interessato, in merito a: i) età (giovane o adulto) e ii) genere (uomo o donna). Il Sistema trasforma immediatamente 
ogni volto rilevato in un ID randomico trasformando informazioni in records al fine di ottenere informazioni in forma 
aggregata e non riconducibili a singoli soggetti. Si precisa che il sistema è in grado di estrapolare dati di tipo statistico 
dalle immagini riprese, senza elaborazioni biometriche né registrazioni di immagini. Lo scopo del trattamento è quello 
di ottenere analisi aggregate non riconducibili ad interessati specifici al fine di migliorare i servizi. Si precisa che non è 
mai possibile per il Titolare utilizzare i dati raccolti per determinare l’identità personale dei visitatori. 
il Titolare potrà condividere dati aggregati e report statistici in nessun modo riconducibili a soggetti determinati con 
tutti i soggetti le cui campagne sono erogate sugli spazi pubblicitari dove sono presenti le CAM. 
 

 
• Base Giuridica del Trattamento: I Dati sono trattati sulla base del legittimo interesse del Titolare ai sensi dell’art. 6.1, 
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lett. f) del GDPR.  
• Periodo di trattamento dei dati: l’immagine del volto viene immediatamente trasformata in un ID randomico e, fatta 

l’analisi in tempo reale, quest’ultimo viene cancellato. . 
 
• CONFERIMENTO DEI DATI  
 
Il conferimento dei Dati è necessario in caso di interazione con i totem o spazi pubblicitari, presenti nei locali e nella struttura 
del Titolare, che si avvalgono del sistema CAM. L’interessato potrà sempre decidere di non interagire con il totem o gli spazi 
pubblicitari. 
 
• DESTINATARI DEI DATI 
 
I Dati potranno essere comunicati a soggetti operanti in qualità di titolari del trattamento, quali autorità di vigilanza e 
controllo ed ogni soggetto pubblico legittimato a richiedere i dati, come l’autorità giudiziaria e/o di pubblica sicurezza.  
I Dati potranno essere trattati, per conto del titolare, da soggetti designati come responsabili del trattamento, quali società 
che si occupano della manutenzione dei sistemi informatici, soggetti che mettono a disposizione i sistemi informatici.  
Le ricordiamo che è possibile chiedere la lista completa dei responsabili inviando una mail all’indirizzo 
dpo.placesmedia@svicom.com 
 
• SOGGETTI AUTORIZZATI AL TRATTAMENTO 
 
I Dati Personali saranno trattati esclusivamente dai dipendenti delle funzioni aziendali deputate al perseguimento delle 
finalità sopra indicate, che sono stati espressamente autorizzati al trattamento e che hanno ricevuto adeguate istruzioni 
operative ai sensi degli artt. 29 del GDPR e 2-quaterdecies del D.Lgs. 196/2003, come modificato e adeguato al GDPR ai sensi 
del D.Lgs. 101/2018. 
 
• TRASFERIMENTO DATI EXTRA UE 
 
I Dati Personali non saranno trasferiti in Paesi Extra UE.  
 
• DIRITTI DELL’INTERESSATO – RECLAMO ALL’AUTORITA’ DI CONTROLLO 
 
In relazione ai dati oggetto del trattamento di cui alla presente informativa, l’esercizio dei diritti (artt. 15-21 del GDPR) di cui 
sotto può essere esercitato mediante comunicazione scritta da inviare a mezzo pec: placesmedia@legalmail.it 
 
    • Accesso (Art. 15 Regolamento GDPR); Rettifica (Art. 16 GDPR); Cancellazione (Art. 17 GDPR); Limitazione (Art. 18 GDPR) 
    • Opposizione al trattamento (Art. 21 Regolamento GDPR) 
    • Proporre reclamo all'Autorità Garante per la Protezione dei Dati Personali (Art. 77 GDPR). 
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